
NFRのご注文

NFRは「Not For Resale」の略で、製品は米国ユタ州から発送され、個人輸入とみなされます。 
NFR製品は個人消費を基本としており、再販・譲渡は一切禁じられています。製品の再販・譲渡 
をお考えの場合、ドテラ･ジャパンが販売するOTG製品をご購入ください。

このため、団体名や会社名をお荷物配送の宛名に指定すると、税関にて発送が止められるケー
スが多々見受られます。

なお、NFR注文をされる際の配送先の入力は、必ずローマ字（半角英数字）で入力を頂きます
ようお願い申し上げます。日本語で入力された場合、手作業で修正をさせていただくため、お
客様へのお荷物のお届けが数日間遅延する場合がございます。

ローマ字での住所記入の例：
〒107-0061　東京都港区北青山3-11-7 AOビル13F

　　　　　　　　　　　↓

AO Building 13F 
3-11-7 Kita aoyama 
Minato-ku, Tokyo 
107-0061 

■製品購入数について
税関審査の都合上、1ヶ月以内に同じ製品を6点以上購入されないようお勧めいたします。6点以
上同じ製品をお買い求めになり税関調査が入った場合、お荷物の配送に遅延が生じる可能性が
ございます。もしNFR製品の譲渡・再販をしていることが発覚した場合は、税関からの指示で製
品の破棄をさせていただく場合がございます。また、1回の注文で購入できるエッセンシャルオ
イルは24本までとなっております。

■フェトエストロゲンの製品購入数規定について
フェトエストロゲンは、税関における規定のため、月に1点のみお買い求めいただくことができ
ます。例として、フェトエストロゲン2点、またはウーマンヘルスキットを2点ご購入された場
合、1点分の返送・返金作業を行う必要がございます。

NFR製品ご購入の際には、あらかじめ上記の規定にご理解をいただく必要がございます。NFR製
品ご購入に関してのご質問は、NFR日本語カスタマーサービス（03-4578-9580）までご連絡をお
願いいたします。皆様のご協力に心より感謝申し上げます。

なお、米国倉庫より発送されたお荷物に関してのお問い合わせは、米国ヤマト運輸との確認を
必要とするため、少々お時間をいただく場合がございます。お急ぎの場合は、
ヤマト運輸（0120-01-9625）まで直接ご連絡ください。
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